
 
 
 
 
 
 

 

 

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL 
 

FORMATO AYUDA DE MEMORIA 

Código: FOR-GD-040 

Versión: 0 

Fecha: Memo I2024016440 – 
18/06/2024 

Página: 1 de 2 

. 
 

Lugar Comunidad de Cuidado Los Robles  

Fecha 29 /10/2024 

Tema 

Socialización Acuerdos con Hospital San Rafael de Fusagasugá. 
Objetivo: Socializar con el talento humano los acuerdos entre la 
secretaria de integración social y el hospital san Rafael de Fusagasugá 
en pro de la atención a las personas mayores. 
 

Desarrollo 

 
La socialización se realizó en tres sesiones por la dinámica institucional: 
 -23 de octubre 2024 
-28 de octubre del 2024 
-29 de octubre del 2024  
En las tres sesiones se trabajó la misma metodología. 
Teniendo presente la reunión realizada el día 17 de octubre entre 
Secretaría de Integración Social y el Hospital San Rafael de 
Fusagasugá para abordar las dificultades en la atención de personas 
mayores se realiza tres jornadas de socialización con el talento humano 
para conocer a cabalidad estos acuerdos y llevarlos a cabo. 
Se socializan los siguientes puntos: 
 • Solicitud de acompañamiento permanente por parte del hospital al 
talento humano de la Secretaría para la atención de las personas 
mayores durante urgencias y hospitalización.  
• Aclaración de las funciones de los acompañantes de las personas 
mayores durante la hospitalización. 
 • Situación de las personas que requieren procedimientos de 
traqueostomía o gastrostomía. 
 • Realización de necropsias para las personas que fallecen y 
pertenecen a las Comunidades de Cuidado.  
• Temas varios.  
Se socializó que el acompañamiento al servicio de urgencias debe ser 
permanente, y en hospitalización, al menos cada 72 horas. Se explica 
que se acordó que, al realizar el acompañamiento por parte de la 
Comunidad de Cuidado, se hará de la siguiente forma: • El personal 
encargado de la Comunidad de Cuidado, antes de iniciar la visita, 
reportará a trabajo social, o a enfermería si trabajo social no se 
encuentra, indicando a qué comunidad pertenece, su perfil profesional y 
a qué persona o personas realizará el acompañamiento. 
•Posteriormente, la persona que realice el acompañamiento deberá 
presentarse ante el personal de enfermería, indicar a qué personas va a 
visitar y realizar la respectiva visita. • Luego, recibirá la información del 
médico. • Finalmente, reportará en qué momento egresa del servicio. • 
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Durante este proceso, el talento humano del hospital firmará el formato 
de acompañamiento FOR-PSS-806 el cual se encuentra en el mapa de 
procesos de la SDIS el cual será llevado por las Comunidades de 
Cuidado. Se aclara que la persona que realiza acompañamiento en 
urgencias es diferente a la persona asignada a hospitalización. 
Posteriormente se aclaró que el talento humano perteneciente a las 
Comunidades de Cuidado tiene responsabilidades limitadas en el 
hospital, y que su función es principalmente acompañamiento mas no 
de suplir actividades como baño, cambios de posición, entre otras. Se 
acordó que, una vez el Hospital de Fusagasugá haya hecho la solicitud 
de unidad de cuidado crónico y esta sea negada por la EPS, la 
Secretaría de Integración Social apoyará el proceso mediante la 
radicación de una tutela para obtener la asignación de la unidad de 
cuidado crónico por esa vía. Además, para las personas mayores que 
fallezcan y pertenezcan a una Comunidad de Cuidado, se realizarán las 
necropsias conforme a la normatividad vigente.  
Se explicó al talento humano la importancia del respeto y siempre 
presentarse al área de trabajo social del hospital. 
 
Se anexa registro fotográfico y planilla de asistencia. 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa Listado de 
Asistencia   

No aplica No aplica  

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

No aplica    No aplica  No aplica  

Próxima 
reunión 

No aplica  

Elaboró  Esperanza cabrera plazas  

 



Socialización 23 de octubre del 2024 

 

 

 

 

 

 

 

Socialización 28 de octubre del 2024  

 

Socialización 29 de octubre del 2024  
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